1. Ser atendido de forma dignha, atenciosa e respeitosa, por
parte de todos os profissionais de saude, sem distingao
de raca, credo, cor, idade, sexo, diagndstico ou qualquer
outra forma de preconceito.

2. Ter sua privacidade, individualidade e integridade fisica
asseguradas em qualquer momento do atendimento.

3. Ser identificado pelo nome completo e data de
nascimento. Nao deve ser chamado pelo nome da
doenga, do agravo a saude.

4. Poder identificar as pessoas responsaveis direta e
indiretamente por seu cuidado, por meio de uniformes e
crachas legiveis, colocados em local de facil visualizagao
onde deverao constar nome, funcao e foto.

5. Exigir que o IBOL cumpra todas as nhormas de
prevencao e controle de infeccao hospitalar contidas no
Programa de Controle de Infeccao Hospitalar do Ministério
da Saude.

6. Ter acesso a informacgoes claras, simples e
compreensivas, adaptadas a sua condigao cultural, a
respeito das seguintes atividades da equipe do IBOL:
acoes diagndsticas e terapéuticas; o que pode decorrer
delas; a duracao do tratamento; a localizagcao da sua
patologia; se existe necessidade de anestesia; qual o
instrumental a ser realizado.

7. Consentir ou recusar, de forma livre, voluntaria e
esclarecida, qualquer um dos procedimentos propostos
e buscar uma segunda opiniao acerca do diagndstico
ou tratamento apresentado.

8. Solicitar toda a informacao sobre os medicamentos
que lhe serao administrados,

assim como acessar seu prontuadrio, a qualquer
momento, de acordo com a lei vigente.

9. Serresguardado dos seus segredos, por meio de
manutencao do sigilo profissional, desde que isso nao
acarrete riscos a terceiros ou a saude publica.

10. Obter a confidencialidade das informacgoes,
diagndstico, resultados de seus exames e histdérico de
saude por meio da manutencao do sigilo profissional,
desde que nao acarretariscos a terceiros ou a saude
publica.



Ter seus dados pessoais e informacoes médicas
tratados de forma confidencial, assegurando a
privacidade de seus registros de saude, conforme
estabelecido pela Lei Geral de Protegao de Dados
(LGPD).

Ter a companhia em tempo integral, quando se
tratar de paciente crianga ou adolescente, de um dos
pais ou responsavel durante a recuperacao pos
procedimento (exames sob sedacgao ou cirurgias),
sendo a pessoa autorizada de conhecimento da equipe
profissional e registrada em seu prontuario, assim
como, os portadores de deficiéncia de qualquer faixa
etaria, dependentes fisicos ou emocionalmente, terao
direito a participagcao ativa de seus pais ou
responsaveis durante a realizagao do diagndstico de
sua doenga, tratamento e progndstico, recebendo
informacgoes sobre os procedimentos a que serao
submetidos.

Permitir a apresentacao do testamento vital,
regulado pela Resolucao 1.995/2012 do CFM,
que prevé as diretivas antecipadas de vontade
do paciente.

Assegurar as pessoas com deficiéncia visual,

acompanhadas de cao-guia, o ingresso e permanéncia
do cao de assisténcia no hospital

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;
cédigo Civil Brasileiro (Lei 10.406, de 10/1/2002);

cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor
(Lei 8.078, de 11/9/1990);

Declaragao Universal dos Direitos Humanos;

Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Lei 8.069, de 13/7/1990);

Estatuto do Idoso (Lei 10.741, de 1/10/2003);

Normas Internacionais de Seguranca do
Paciente (OMS).



1. Dar informagoes precisas e completas, tanto ele
quanto seu responsavel legal, sobre o histérico de
saulde, os procedimentos médicos anteriores e outros
problemas relacionados a saude.

2. Demonstrar entendimento das agoes que estao sendo
efetuadas ou propostas visando a cura dos agravos a
sua saude, a prevencao de complicagdes ou sequelas, a
sua reabilitagdo e & promogao de sua salde fazendo
perguntas sempre que tiver davidas.

3. Seguir as instrugdes recomendadas pela equipe
multiprofissional que o assiste, sendo responsavel pela
consequéncia de suarecusa.

4. Conhecer e respeitar as normas e os regulamentos do
hospital.

5. Respeitar o direito dos demais pacientes,
acompanhantes, colaboradores e prestadores de
servigo do hospital.

6. Zelar pelas propriedades do hospital colocadas a sua
disposigao para seu conforto e tratamento, solicitar que
seus acompanhantes facam o mesmo.

7. Providenciar todos os documentos necessarios para
autorizacao e aprovagao

de atendimento de seu tratamento pela operadora (plano
ou seguro-saude), entregando as guias de autorizagao,
ou comunicando a sua recusa ao hospital.

8. Ter atitude de respeito com os demais pacientes,
colaboradores e prestadores de servigo da Instituicao,
tratando-os com civilidade e cortesia, contribuindo para
o controle de ruidos e comportamentos de seus
visitantes.

() Caso presencie qualquer comportamento inadequado,
encorajamos vocé a relatar imediatamente utilizando o
nosso canal da ouvidoria. Garantimos confidencialidade
e a promessa de uma investigacao justa.



